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全国ハローワーク前調査 

実態黒書 
 

《２０１０年３月～４月    全国青年大集会 2010 実行委員会》 

 

■在職時の雇用形態        ■失業・離職後の期間 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

■失業・離職の原因        ■現在の生計の支え（２つ回答） 
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■今後希望する雇用形態 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

■政治や社会にしてほしいこと（複数回答） 
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失業前の働き方や解雇についての実態・声 

 
●ガソリンスタンドはサービス残業あたりまえ。なんとかしてほしい。（北海道） 
●時間外、休日出勤が多かった（北海道・介護職女性） 
●人間関係がつらかった（北海道） 
●正社員で働いたことない。かまぼこ屋で働いたとき、ちょっとの失敗でなぐる蹴るの暴力をうけ

た。（青森・31 歳男性） 
●子どもの病気のため、病院にいきたいのにクビになるのが怖くて早退や遅刻、休みがとれなかっ

た。やむをえず早退したらクビになった。理不尽だ。なんとかしてほしい。（秋田・36 歳女性） 
●以前の工場で３年働き、働き過ぎで胃潰瘍になり、自己都合退職した。その会社は倒産。（茨城） 
●仕事を辞めたくて結婚した。パワハラ、セクハラ。月～土、8：00 から 22：00 まで。タイムカ

ードも無く残業代も一切出ない。ヒトラーみたいな経営者。休憩は２０分、成績悪いとご飯も食

べさせてもらえない。２年働いて限界でした。同僚と「私たち人間だよね」ってぼやいていた。

それすらゼータクのように感じさせられる。（千葉・26 歳女性） 
●派遣で、手取りは 12～13 万円だった。社員食堂は正社員は 300 円なのに派遣は 600 円。だから

毎日お弁当を作って持って行ってた。同じ仕事をしているのにどうしてこんなに違うんだと悔し

かった。（千葉・27 歳女性） 
●高卒後、美容師。最初は正規だったが、結婚してパートに。出産で退職。産休は無かった。「週３

入ってくれれば」と言っていたのに「明日も来れる？」「正月も頼むよ」などのムリを言われ、断

るとクビを切られた。でも１年経った今はそんな仕事すら無い。（千葉・36 歳女性） 
●会社が経営不振になって退職した。正社員求人が少なく再就職できない。派遣ではどうせ切られ

るから。でも失業給付もきれた…。（東京・31 歳男性） 
●不況で給料が半分になって、社長とケンカして自己都合退職。（東京・20 代男性） 
●私は職場でも家内でも立場が弱く、しかも人として扱われない息苦しい思いをしました。どんな

に優秀な成績をおさめても、どんなに休まず死にもの狂いで働いても、誰も認めてくれません。

それどころか少しでもミスをすれば怒られるしまつ。それでも我慢して働いていたのに解雇通告

をされ、家族にいたっては「自分が悪いから自分で考えろ！」と見捨てられました。（東京渋谷・

23 歳女性） 
●有給あるといっていたのに消化し切れなかったり。（東京・28 歳女性） 
●派遣とかが多すぎるのが問題。正社員だけ過剰に守られすぎている。自己都合退職においこまれ

ることがある。（東京） 
●不動産業（エイブル）で働いていたが、年収 240 万円。休日出勤当たり前で月６日の休みのうち

３日は出たりしていた。（東京・23 歳男性） 
●約８年くらい派遣でした。派遣切りにあっても会社からの補償などなく、約２週間くらいで追い

出されて路上生活になった。（東京・29 歳男性） 
●労働時間が長すぎたため、精神的に不安定になった。（東京・26 歳男性） 
●２年前、６年間月 300 時間以上の時間働くが残業代がでず。パニック障害に。２ヶ月休んだら契

約を切られた。（東京・36 歳男性） 
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●希望退職にさせられたが、事実上の指名解雇。後で文句を言うなと一筆書かされた。（東京） 
●経営不振で 80 人全員解雇された。（東京） 
●社会保障のない会社が増えた？失業保険があるところが減った。（東京） 
●本当は会社都合なのに、認めてくれず自己都合にされた。（東京） 
●外食系産業の厳しさを目の当たりにした。深夜手当がつかなくなる。 
●社長が逃げて失業手当、退職金が全然でなかった。（東京） 
●解雇の連絡などは突然でなく早くから知らせてもらいたい。準備に時間かかるから。（岐阜・29

歳女性） 
●コンビニ店長をしていたとき月 238 時間の残業だったが、残業代は会社が減らして 30 時間分く

らいしか出なかった。５ヶ月くらいでやめた。（岐阜・29 歳男性） 
●この３月に解雇された。２月に４人、３月に３人、４月にも２人解雇される。解雇されるときに

どこにも相談できるところがない。（岐阜・34 歳男性・在職中は営業サポートの仕事） 
●もう正社員はいい。気楽なスタイルで働きたい。（愛知） 
●会社はきちんと仕事を教えてほしい。（愛知） 
●男という理由で仕事の速さを求められた。（愛知） 
●メタボ検診でひっかかった場合解雇される。（石川・40 代男性、販売や製造業派遣で働いていた） 
●良好な人間関係を築き上げ、それが崩壊しないような環境がない（石川・20 代男性） 
●10 回仕事が変わった。契約期間満了前に、「階段の下り方がなっていない」などと嫌がらせみた

いなことがあり、謝罪文をかけといわれた。やめさせられたようなもので腹が立っている。（石川・

期間契約社員） 
●派遣は３年をこえると直接雇用になるので３年以上働けない。現場でも一から教えることになる

ので大変。（和歌山） 
●前の仕事は営業の仕事だと言われたのに、実際は倉庫作業だった。体をこわしてやめた。（奈良・

24 歳男性） 
●調理のアルバイトをしていた。人間関係が殺伐としていて自分にあわずやめた。（奈良・22 歳男

性） 
●これまでの仕事は、①通信工事の正社員→②道路設備調査のパート→③au 基地局の機器搬出入→

④富士通ゼネラルカスタマサービスのパソコン出張修理（パーツ交換請負）→⑤通信工事請負→

⑥介護職パート。①～⑤の間、日雇い派遣も兼ねる。前の仕事は小さな職場だったが社長がとに

かくワンマン。日の良い面に目を向けず、欠点ばかりをつくのはどうかと思った。特にお客さん

に向かってお客さんの欠点をストレートに伝えるのは、お客さんの「自己実現」を考えると決し

て正しい言動とは言えないのでは？と思う。（奈良・28 歳男性） 
●調理師はどこも長時間で 12 時間以上働いているから、「不満」かどうかはわからない。（大阪） 
●契約途中に解雇された（兵庫） 
●車の販売営業業務をしていた。パワハラがあり、暴言や無視、ボーナスもカット。就職前と労働

条件があまりに違う。ひどすぎる。（島根・33 歳女性） 
●派遣で７年働いてきた。やめる前は月に仕事は３、４日、10 万もいかなかった。（東京・36 歳） 
●正社員という立場だと未婚の人と同じレベルを求められてしまい、子どもの病気などで休んだり

早退しづらかった。（岡山） 
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●「保証人をだせ」といわれ、「他人じゃないとだめ」といわれ、出せなかったために解雇された。

（岡山） 
●モノがなくなって疑いをかけられた。それでやめざるをえなくなった。（岡山） 
●１日 16 時間働いていて寝る時間もなかった。（岡山） 
●会社都合の解雇を自己都合にされた。（香川） 
●同じ仕事でも正規と非正規で給与差があるのがおかしい。（香川） 
●妊娠のため、やめないといけない。（香川） 
●派遣で働いて転々としてきた。引っ越しの仕事の時、４階で命綱をつけて仕事をしたけど、その

ヒモがビニールヒモで恐かった。さぬきうどん屋で働いたときはマイナス 45℃のところで仕事し

てあまりの寒さに倒れたこともある。（香川・33 歳男性） 
●営業でノルマに達成しなかったら解雇にされてしまいます。（大分） 
●労働に見合ったお金がえられない。（大分） 
●契約社員として在籍していた間、約 40 日の年休がたまっていたが、風邪で一週間休んでも年休

を使わせてもらえなかった。（大分） 
●子どもが急に病気になったとき、休みがとりやすい職場にしてほしい。（宮崎） 
●上司のセクハラが気持ち悪くてやめた。今は貯金を切り崩しながら生活。仕事がなくて将来が見

えない。（鹿児島・19 歳女性） 
 
 

現在のくらしの実態・声 

 
●１日 8 千円の仕事で月６～７回しかなくなり、やっていけなくなって今日やめた。家賃は５万１

千円。最近はもう袋麺しか食べていない。今も頭がフラフラ。所持金は 1000 円。（東京・30 歳

男性） 
●派遣で６年間働いていたが突然切られた。突然だったので困っている。地元の福島では仕事がな

いので東京にきたばかり。友人の家に泊まっていて住所は決まっていない。（東京・36 歳男性） 
●社会の閉塞感が否めない。倒れる瀬戸際です。社会的排除をうけている。憤りすら感じる。きず

なのある社会にしてほしい。希望は湯浅誠くらいしかない。（東京・30 代男性） 
●失業給付の期間をのばしてほしい。もう切れる寸前。生活保護の基準も低くしてほしい。もう生

きるか死ぬかのところ。これで仕事が決まらなかったら樹海に行こうと思う。（東京・39 歳女性） 
●お金がなくて携帯もとめた。もう路上生活寸前だった。草加から飯田橋のハローワークに自転車

で通ったこともある。ギリギリのところで今日トライアル雇用見つかった。（東京・34 歳男性） 
●2 歳の子どもを保育園に預けるために仕事を探している。（東京） 
●早い者勝ち。本当に困っている人のセーフティネットが少なすぎる。（千葉） 
●住居の確保、維持が困る。失業して実家に戻った。（千葉） 
●結婚する予定だったのに…これでは結婚できない。先の見通しがない。相談できる場所がなくて

病気になりそうだった。（岐阜・27 歳男性） 
●生活できない。保護うけたい。（愛知） 
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●失業給付の待機期間を短くしてほしい。（愛知） 
●保育園を増やしてほしい。（愛知） 
●新聞販売店をやっていたが父親が亡くなって店をつぶした。雇用保険もなく、失業手当もなく、

収入がない状態。（石川・20 代男性） 
●生活費で困っている。（大阪） 
●生活保護を申請してから決定するまでの日数を短くしてほしい。（宮崎） 
●車の免許はあるけど生活保護をうけているために車をもてない。（宮崎） 
●失業保険がもらえるまで待てない。（宮崎） 
●勤めていた土木関連会社がつぶれて、今は「日雇い」で食いつないでいる。仕事がまったくない。

（鹿児島・26 歳男性） 
●仕事がなくて家賃も保険料も払えていない。（鹿児島・37 歳男性） 
 
 

求職活動をめぐる実態・声 

 
●仕事につくのは 28 歳の年齢でも厳しい。面接で結婚のことなどを聞かれる。（北海道・28 歳女性） 
●テレホンセンターやめて１年になる。30 件くらい応募したのですが、いまだに職はありません。

借金で大変です。（秋田・32 歳女性） 
●機械設計で 6 ヵ月前に派遣切りにあった。週一回ハローワークに来ているが、機械設計の仕事が

ない。あってもみんな集中して倍率が高くなってしまう。もうすぐ失業給付がきれるので焦って

いる。（茨城・29 歳女性） 
●「仕事を教える」「技術を身につけさせる」と言って採用してくれたが実際は何もやってくれなか

った。（栃木） 
●若い人の働く場所を増やしてほしい。（栃木） 
●ハローワークの場所が不便。駅前のジョブカフェは申請ができないので困る。（栃木） 
●今まで 150 社近く応募したがすべて不採用だった。７割は書類でおちる。早くきめて安定した生

活を送りたい（東京・33 歳男性） 
●たとえば、求人をかけていて、２人採用で 30 人応募があっても誰もとらずに再募集している企

業が多数ある。とりあえず２人とって使えない人材なら試用期間中に解雇にする。（46 歳男性・

東京） 
●スキルアップしたくても失業給付を受けているとバイトもできない。収入が低いままに留まって

しまう。ここが充実していれば生活保護にいく前に助けられると思う。（東京・29 歳男性） 
●仕事がない。失業給付もうけられていない。大変です。（東京・35 歳男性） 
●生活保護の金額では足りない。面接に行く交通費を今まで支給していたのが、「請求するのは自分

だけだ」といって、「出さない」と告げられ、こんな状況です。（東京・40 歳男性） 
●なかなか良い募集が見つからない。求人の倍率が高くなかなか決まらない。学歴で差別しないで。

（東京） 
●学生の本分である勉強をする時間が就活のために削られてしまう。（東京） 
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●「若いからやり直せる」と言われるが難しそう。（東京） 
●仕事にブランクがあると採用してもらえない。トライアル雇用でも実績を問われるし…。就職の

受け口を広くしてほしい。会社は即戦力だけじゃなく、人を育てることをしてほしい。（東京・

20 代男性） 
●安定した仕事がいい。でも子どもがいるから夜 7 時以降は働けない。そういう条件をつけると正

社員の求人はないですね。（東京・29 歳女性） 
●派遣の仕事、残業が多く 23：00 位に寮に帰っていた。外国人が多く、携帯持たされて２４時間

管理されていた。いつ電話がなるかわからない、休みがない。（千葉） 
●週１回ハローワーク通いだけど、面接もしてもらえない。（千葉） 
●実務と経理を一人でやっていた。専務の言いなりで忙しい時は 22：00 まで、休みも勉強。仕事

が減ると週５から週２に減らされ、給料も半減。失業給付が終わったら厳しい。中学生の子ども

がいて進学の時お金がかかる。求人は１人の枠に 100 人が殺到する。３ヶ月では見つかりっこな

い。（千葉・44 歳女性） 
●仕事を探して半年になるけど見つからない、受けるけど落とされる。理由はわかんないけど、派

遣だったからかな。「一つの仕事を任せられたとしてもあなたにはできるのか？」とか聞かれる。

結婚していることから、「残業できるの？」とか「家族計画は？」と聞かれたりする。（千葉・27
歳女性） 

●パートの仕事も無く、１年間働いていない。子どもを保育園に預けたいけど、待機児が多く、働

いていないので預けられない。無認可は８万円かかってとてもムリ。子どもがいるから仕事探し

に制限ができたり、就活が不利だったり。悪循環を何とかしてほしい。（千葉・36 歳女性） 
●ハローワークの紹介と仕事の内容と実態が違う。（千葉） 
●解雇された。仕事探して半年経つが正規の仕事が無い。預金を切り崩しながら生活している。安

定した仕事を増やしてほしい。（千葉・30 代男性） 
●経営難を理由に解雇された後、ハローワークに通って内定が出たが、求人票には「正社員」と書

いていたのに請負だった。面接で「様子を見てダメだったら解雇する」といわれた。（千葉） 
●仕事がない！派遣も正社員もない！雇用の拡大をお願いします。（岐阜・28 歳女性） 
●卒業なのにまだ就職先が決まっていない…。（岐阜・20 歳女性） 
●経験者の募集ばかりで、未経験や経験が浅いと就職ができない。（岐阜・39 歳男性） 
●子どもを産んだらもう正社員の職は見つからない。安定した仕事を増やしてほしい。（岐阜・24

歳女性） 
●障害者を正社員でとるところは少ない…。（愛知） 
●親が倒れて大学を辞めて仕事探しをしている。（愛知） 
●給料・仕事内容など、チラシと現場の条件が違いすぎる。（愛知） 
●就職活動の費用をなんとかしてほしい。（愛知） 
●ハローワークでの空求人をどうにかしてほしい。（愛知） 
●面接で紹介状をもらっているのにすぐ断られる。（愛知） 
●年齢制限で仕事が見つからない。（愛知） 
●基本給が少ないところばかり。（三重） 
●仕事が少なすぎる。（大阪） 
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●希望の職業が少なくて職探しが大変（兵庫） 
●自宅の近くにハローワークがない（兵庫） 
●「年齢不問」と書いてあっても実際に面接に行ったら「20 歳～30 歳まで」で空振りばかり。窓

口はちゃんとした情報を提供してほしい。履歴書つくるのも大変なんだから。（鳥取・31 歳男性） 
●高校を卒業したばかり。内定してたのに急にダメになった。とにかく職についきたい。（鳥取・

18 歳） 
●ハローワークの職員の対応しっかりしてほしい。知識を身につけてほしい。他県の就職情報もほ

しい。（島根） 
●ハローワークまでのガソリン代がかかるので近くにしてほしい。（岡山） 
●ハローワークが混んでいて駐車場がない。ハローワークは２時間待ち。（岡山） 
●求人が経験者を求めるものばかり。（岡山） 
●働いていたところが倒産し、仕事を探し中。できるものなら正規で働きたいけど妥協しなきゃ無

理かな。（山口・35 歳女性） 
●事故で記憶障害をおった。生活保護９万円ではやっていけない。障害者雇用を増やしてほしい。

（山口・30 歳男性） 
●失業給付が退職後すぐに受けられないのはおかしい。（香川・38 歳女性） 
●本当に職を求めて職業訓練を受けるものにとっては、訓練終了後受給がなくなるのは困る。職業

訓練を選択できない。本来の就職活動ができないのでは？失業後の国民健康保険料の減額制度が

できるようだが、対象はやむをえない自己都合退職にも拡大させるべき。（香川・37 歳男性） 
●とにかく雇用を増やしてほしい。死ぬかも…。（大分） 
●誘致企業を増やして職場の確保を（宮崎） 
●自宅からハローワークまでが遠い（宮崎） 
●奨学金を返済しないといけないのに仕事が決まらない。（宮崎） 
●もう派遣では働きたくない。（宮崎） 
●一人暮らしなのに失業してしまった。親のスネはかじりたくないから、早く仕事を見つけたい。

（宮崎） 
●面接をうけても返事が一週間待ちが多い。待って不採用は厳しい。（宮崎） 
●年齢ですべて書類で落とされる。（宮崎） 
 
 
 


